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1. OBIETTIVI DEL CODICE ETICO
La Societa Sophia SRL ha adottato il Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo ai sensi degli artt. 6 e 7 del D. Lgs. n .231/01 e ss.mm.ii.

Il presente Codice Etico esprime gli impegni e le responsabilitaeetiche cui sono

tenuti ad uniformarsi, nella conduzione degli affari e delle attivi dali, gli

amministratori, i soci, i dipendenti e terzi interessati.

Tutti i destinatari dovranno comportarsi in confo

nt({}l'dicato nel
Codice e segnaleranno all’Organismo di Vigilan iolaz?o.ni del Codice
stesso, non appena ne ven conoscenza.
L'osservanza del Codi

affidabilita di Sophi

migliore efficienza ed
i comportamenti illeciti e per
evitare qualsiasi nell’eventuale realizzazione di
1a SRL devono essere l'etica nei

ale, la trasparenza, l'affidabilita ed il

sorsa immateriale essenziale per la Societa.
All’esterno essa favoris provazione sociale, la soddisfazione della Regione
e degli altri Enti con cui opera, la serenita e l'atfidabilita dei fornitori e dei terzi
in generale; all'interno consente di prendere ed attuare decisioni senza frizioni.

Nel presente Codice sono definite le linee guida sia per le relazioni interne alla

societa che per i rapporti della stessa con I'esterno.
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E prevista la modifica e la successiva approvazione del Codice Etico, per

adeguarlo a situazioni che si delineassero durante la gestione del Modello di

prevenzione reati o a nuove esigenze derivanti da modifiche legislative allo

stesso D. Lgs. n. 231/2001.

L'Iter che si seguira per la modifica ed approvazione del Codice Etico di Sophia

SRL e il seguente:
- I'Organismo di Vigilanza riesamina periodicam&&

al di fuori di particolari esigenze derivate da

tico, anche
del Modello di
prevenzione reati o di modifiche legislative;
ganismo di Vigilanza
al Codice Etico;

o le integrazioni suggerite
aso concordi con le stesse, approva il
iviene immediatamente operativo,
1I'Organismo di Vigilanza, che
ati dall’Amministratore Unico.

ai principi contenuti nel presente Codice
e non inten seguire alcun rapporto con chiunque dimostri
di non condivide to o ne violi le regole indicate.

1, i dipendenti e tutti i collaboratori sono tenuti a

Gli Amministratori,

rispettare il presente Codice.

2. PRINCIPI GENERALI
2.1 Principio di legalita
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Sophia SRL non pud mai prescindere, nello svolgimento delle proprie attivita,
dal rispetto della legislazione e di tutte le norme vigenti nei territori nei quali si
trova a operare, che deve scrupolosamente osservare, assieme ai principi ed alle
procedure.

Sophia SRL esige dai propri amministratori e dipendenti in genere e da chiunque

collabori o abbia incarichi e/o svolga, a qualsiasi titolg, funzioni di

rappresentanza, anche di fatto, il pieno rispetto della le‘isla 0 i tutte le

in\ i‘da chiunque

titol@' funzioni di

norme, principi e procedure vigenti laddove opera.

Sophia SRL esige dai propri amministratori e dipen
collabori o abbia incarichi e/o svolga, a
rappresentanza, anche di fa te e professionalmente
corretti.

Il pieno rispetto de tamenti professionalmente ed
eticamente corr a Sophia SRL a soci, consulenti,
fornitori, cli nga rapporti.
2.2 Princ
Qualsivoglia deve svolgersi in piena trasparenza e
tracciabilita, seco ui al Presente Codice.

Ogni transazione e azione deve essere correttamente registrata,
autorizzata, verificabile, legittima, coerente e congrua.

La verifica del processo decisionale deve essere sempre possibile.

Per ogni operazione deve esservi un’adeguata registrazione e/o un supporto

documentale che consenta, in ogni momento, !'effettuazione di controlli circa le
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motivazioni dell’operazione ed il soggetto che ha autorizzato, effettuato,

registrato e verificato I'operazione stessa.

2.3 Imparzialita
Nelle decisioni che influiscono sulle relazioni con i propri stakeholders si evita

qualsiasi forma di discriminazione che sia basata su eta, sess o di salute,

razza, nazionalita, opinioni politiche e credenze religiose. \

\Ne

2.4 Trasparenza <
, , , ed ,
I collaboratori sono tenuti a dare infor plete, trasparenti,
comprensibili ed accurate, consentire cia soggetti direttamente o
ThS

ipologia di accordo si avra cura di

indirettamente coinvolfd la societa di addivenire
a decisione autono
In particolare,
specificare prensibile, i comportamenti da

tenere

2.5 Onesta
I collaboratori son

Codice etico, il MOG e

ettare con diligenza la legislazione vigente, il
olamenti interni. In nessun caso il perseguimento
dell’interesse della Societa puo giustificare un operato non conforme ad una

condotta onesta.

2.6 Conflitto di interessi
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Nello svolgimento delle attivita e relazioni di qualsiasi natura devono essere
evitate situazioni in cui i soggetti coinvolti siano o possano anche solo apparire

in conflitto di interessi.

2.7 Riservatezza

La Societa assicura la riservatezza delle informazioni in proprig,possesso e si
astiene dal ricercare dati riservati, salvo il caso di egpre apevole

autorizzazione in conformita alla normativa vigente.

I collaboratori e dipendenti della Societa so n noh.s utilizzare

informazioni riservate per scopi personali e no
propria attivita.

2.8 Valore delle riso

. o . .
con f@sercizio della

I collaboratori e ituiscono un indispensabile fattore

di successo. romuove il valore delle risorse

ado di soddisfazione personale e

E vietato ogn ssa essere ritenuto lesivo della dignita e

autonomia del lav

2.9 Qualita dei servizi
La Societa orienta la propria attivita alla tutela e soddisfazione dei propri

utenti/clienti e all’apprezzamento da parte degli Enti con cui collabora.
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A tal fine, Sophia SRL sviluppa le proprie attivita secondo elevati standard di

qualita.

2.10 Concorrenza sleale

Sophia SRL si astiene da comportamenti collusivi e predatori tutelando in tal

Xathe la propria

socialese generale della

modo il principio della leale concorrenza.

2.11 Responsabilita verso la collettivita
Le decisioni della Societa sono assunte nella
attivita puo influenzare e condizionare il bene

collettivita nonché dall’i ociale della comunita in cui

ubblica Amministrazione

enti e collaboratori di Sophia SRL e,
ono per conto dell’Azienda, evitano
aliana, dell’'Unione Europea e di paesi terzi
alla violazion mparzialita e del buon andamento cui e tenuta.
I contatti con la Amministrazione sono permessi solo a chi e
specificatamente e formalmente incaricato da Sophia SRL

La Societa condanna qualsiasi comportamento, da chiunque, per suo conto,
posto in essere nei confronti di Pubblici Ufficiali e/o Incaricati di Pubblico

Servizio nazionali, europei o di paesi terzi, consistente nel promettere od offrire
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direttamente o indirettamente denaro od altre utilita o, comunque, diretto ad
influenzare illegittimamente le decisioni degli stessi, al fine di conseguire per
Sophia SRL un indebito o illecito interesse, profitto o vantaggio.

E proibito destinare a finalita diverse da quelle per cui sono stati concessi
contributi, sovvenzioni o finanziamenti ottenuti dallo Stato o da altro Ente

pubblico o dalla Comunita Europea, anche di modico valore e/ o importo.

Sono, altresi, vietati i comportamenti volti ad ottenera da Stato, della

\)

sificaff) o per il tramite di

Comunita Europea o di altro Ente pubblico, qual di contributo,

finanziamento, mutuo agevolato o altra eroga sONpO, per mezzo
L]

di dichiarazioni e/ o documenti allo scopo alte

informazioni omesse 0,4pit i ramite di artifici o raggiri,

compresi quelli realj informatico o telematico, volti

Sophia SRL resentare nei rapporti con la Pubblica
i terzi da soggetti terzi quando, in
a configurare un conflitto d’interessi.

ggio, regalia, promessa di benefici futuri,
merciali o di cortesia e comunque rivolta ad
acquisire tra e nella conduzione degli affari. Tale condotta e
particolarmente data nello svolgimento si rapporti con funzionari
pubblici italiani ed esteri, loro parenti ed affini. Le uniche forme di cortesia

ammesse devono rientrare nel concetto di modico valore ed essere finalizzate a

promuovere 'immagine della Societa o iniziative da questa promosse: le stesse
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documentazione.

3.2 Criteri di condotta nelle relazioni col personale
Sophia SRL si ispira, nelle relazioni con il personale, al miglioramento continuo

dei rapporti tra tutto il personale, lavoratori e collaboratori esterni.

Crede nella condivisione, da parte di ciascuno, della mi&io biettivi

statutari, ai quali si fa continuo riferimento, Cerc\ comune
raggiungimento, con la partecipazione di tutti.

Sophia SRL si impegna ad evitare forme diggfav@gitismo,nepotismo o
clientelismo nelle fasi di sel
Il processo di selezione ificazione delle posizioni e
dei ruoli che consen

chiarire i

ega nell’organizzazione;

enza del ruolo e della persona;

Questo stru iglioramento complessivo dell’efficacia
dell’organizzazio quindi la premessa indispensabile per
I'introduzione di un s 1 valutazione delle prestazioni.

Sophia SRL crede nella 'valorizzazione delle persone e nella necessita di
individuare i punti di forza e le aree di miglioramento di ognuno.

La Societa persegue il fine di migliorare la qualita del lavoro e la qualita di vita

dei lavoratori.
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Sophia SRL condanna qualsiasi comportamento lesivo della personalita
individuali, dell'integrita fisica, culturale e morale delle persone con le quali si
relaziona e s'impegna a contrastare qualsiasi comportamento di questa natura,
incluso 'utilizzo del lavoro irregolare.

E vietato 'utilizzo del lavoro infantile e del “lavoro obbligato”, che non deve

u@ avendo

®
r\m tema di

neppure essere sostenuto.

Sophia SRL si impegna a promuovere la sicurezza e la sal
come obiettivo il miglioramento continuo delle pg@pri
sicurezza, garantendo ai soci ed ai lavoratori un ambi salu 1@% sicuro.
A tal fine gli impegni includgno:
- il rispetto della le e dell nazionale e comunitaria
relativa a salu
dei lavoratori e dei collaboratori,
1 competenza garantiscano in
e della normativa nazionale e
icurezza sul lavoro ed adottino le
are i rischi connessi con tali attivita;
nizzativi e gestionali adeguati a garantire il
continuo risp prescrizioni di legge e il conseguimento degli
obiettivi aziendali Th tema di sicurezza.
In particolare, Sophia SRL, nell’assumere le proprie decisioni a qualunque
livello operativo, fa riferimento ai principi fondamentali della Legislazione

vigente in materia di salute e sicurezza sul lavoro, cosi individuati:

1) evitare i rischi;
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2) valutare i rischi che non possono essere evitati;

3) combattere i rischi alla fonte;

4) adeguare il lavoro all'uomo, in particolare nell'individuazione delle
attrezzature di lavoro e dei metodi di lavoro e produzione;

5) tener conto del grado di evoluzione tecnologico;

6) sostituire cio che é pericoloso con cio che & meno pericoloso;

7) programmare la prevenzione, mirando ad un compl rente che

”‘ influenza

\..
ris tt%élle misure di

integri tecnica, organizzazione del lavoro, relazion

dei fattori dell’ambiente di lavoro;

8) dare la priorita alle misure di protezione colle
protezione individuale;

9) impartire adeguat
Sophia SRL assicura atoTispetto alle necessita dei
dipendenti e coll sicurezza negli ambienti di lavoro,
I'igiene ela p
1zio di Protezione e Prevenzione,
un me nte dei Lavoratori per la Sicurezza
che, congi 0 una volta all’anno una riunione per
mantenere aggi ei rischi a cui sono esporti.
I dipendenti ed i col evono agire lealmente al fine di rispettare sia gli
obblighi sottoscritti nei comtratti di lavoro sia gli obblighi previsti nel presente
Codice etico, garantendo ed assicurando le prestazioni richieste. Tutti sono
tenuti a segnalare all'Organismo di Vigilanza qualsiasi violazione delle regole

di condotta stabilite; quest'ultimo é tenuto ad elaborare i propri documenti
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utilizzando un linguaggio chiaro, oggettivo ed esaustivo, consentendo le
eventuali verifiche da parte dei responsabili o soggetti esterni che ne fanno
richiesta.

La privacy di tutto il personale e dei collaboratori e tutelata adottando standard

che specificano quali sono le informazioni che Sophia SRL richjede e le relative

modalita di trattamento e conservazione dei dati perﬁnal

indagine sulle idee politiche, le scelte sessuali e religiose\ rale sulla vita

privata dei lavoratori e collaboratori.
Nell’ambito dello svolgimento delle proprie attiwi persofidle che venisse a
conoscenza di dati sensibilied informazior¥ e si impegna a trattarle in
ottemperanza alle le
I collaboratori e 4 lealmente nell’osservanza degli

e di quanto previsto nel Codice Etico,

giare i beni aziendali, la gestione e
i stakeholder.

perare con diligenza per tutelare i beni
aziendali, attr enti responsabili ed in linea con gli obiettivi e
le procedure o predisposte  per regolamentarne 1'utilizzo,
documentando con precisione il loro impiego. Sophia SRL si riserva il diritto di
impedire utilizzi distorti dei propri beni e infrastrutture attraverso opportuni

sistemi di controllo.

3.3 Criteri di condotta nell’ambito organizzativo
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Sophia SRL persegue il proprio oggetto sociale, nel pieno rispetto della legge,
dei regolamenti sociali ed assicurando il corretto funzionamento degli organi
sociali.

Deve essere salvaguardata l'integrita del capitale sociale e del patrimonio.
Ciascuna funzione della Sophia SRL e responsabile della documentazione e
delle informazioni attinenti al proprio ambito, che devono essere autentiche ed

originali.

Sophia SRL condanna e vieta qualsiasi Comportamento‘ia u osto in

essere, volto ad alterare o falsificare i bilanci, le relazioni o lx unicazioni

\e

la decieta, devono

sociali previste per legge e dirette ai soci ed al pubk
Tutti i destinatari del presente Codice che lavg
esercitare la propria mansi é erfetta trasparenza, in
relazione a qualsiasi richi atore Unico.

to volontario da parte degli

Amministratori ione all'integrita del patrimonio

Gli Ammi e alcun tipo di operazione volta a
anno ai creditori.

Gli Ammini e influenzati, nel loro ruolo decisionale o
nella loro parteci ra subdola, illegittima o fraudolenta.

Vige il divieto di diff ‘interno o all’esterno della societa, di notizie che

si conosce essere false e che riguardino Sophia SRL, i dipendenti, i collaboratori

ed i terzi che per essa operano.
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Sophia SRL e improntata alla massima collaborazione e disponibilita nei
confronti delle Autorita competenti che dovessero svolgere legittimamente

funzioni di controllo, ispezioni, accertamenti per conto dell’ Autorita giudiziaria.

3.4 Criteri di condotta con i clienti e i fornitori

I servizi e le prestazioni sono resi dalla societa alla Regione e agli Enti locali

territoriali. ®
Sophia SRL si impegna a non discriminare i propri enti nello
svolgimento della propria attivita.
I collaboratori ed i dipendenti della Societa devonegadottase confportamenti atti
a evitare il configurarsi dei @ al D. Lgs. n. 231/01.

Sophia SRL si impegn i ard di qualita dei servizi
offerti, monitorand ercepito dall’utilizzatore.
I processi di ac rca di elevati ed efficienti standard
di servizio, ita per ogni fornitore, alla lealta
eall'im
Al sogg sto di non precludere a chiunque, in
possesso detl 1 competere alla stipula dei contratti e di
adottare, nella sc , criteri oggettivi e documentabili.
Per garantire la mass parenza ed efficienza del processo di acquisto,
Sophia SRL prevede la segregazione dei ruoli tra il richiedente la fornitura ed il
soggetto che stipulera il contratto; un’adeguata tracciabilita delle scelte adottate;
la conservazione delle informazioni e dei documenti rilevanti nella gestione del

rapporto.
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La violazione dei principi generali contenuti nel Codice Etico e nel MOG da

parte dei fornitori € sanzionata con apposite clausole nei singoli contratti.

3.5 Sicurezza ed ambiente
Sophia SRL s'impegna a perseguire la tutela dell’ambiente, a ricercare il
miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali, alpieno rispetto

della legislazione in materia ambientale e ad attuare misu tive per

W

o . . .
ale €€omunitaria in

evitare e/o minimizzare |'impatto ambientale.

A questo fine gli impegni includono:

- il rispetto della legislazione e della normati
campo ambientale;
- la prevenzione d enti I

ticolare riferimento ai siti protetti;

aria e delle acque;

atari del presente Codice alle

3.6 Contrasto al t criminalita
E fatto obbligo agli A ratori, dipendenti e collaboratori di rispettare la
Legislazione corrente, anche comunitaria, in materia di monete, carte di
pubblico credito, valore di bollo e strumenti o segni di riconoscimento.

Ogni condotta riconducibile a reati relativi a tali beni e valori deve essere dagli

stessi prontamente segnalata all’Organismo di Vigilanza.
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Medesimi obblighi vigono in materia di riciclaggio, terrorismo o di eversione
dell’ordine democratico.

Lo stesso dicasi, senza riserva alcuna, in relazione a qualsiasi attivita finalizzata
ad accessi abusivi a sistemi informatici o telematici, pubblici o privati, allo scopo

di danneggiamento o acquisizione di dati informatici.

&
4. ATTUAZIONE E CONTROLLO DEL CODICE E
Il Codice Etico e portato a conoscenza dei collabor
e di chiunque collabori o abbia incarichi e/o svol
rappresentanza, anche di fa i g sita aftivita di comunicazione.
E prevista un’attivita di re kongscere a tutti i principi e le
norme in esso conte
Attivita di for altresi in occasione di eventuali
revisioni de
La form a del ruolo e delle responsabilita.
L’Organi cazione ed il rispetto del Codice Etico
attraverso un ; vigila sulla conoscenza e comprensione
del Codice Etico, sviluppo delle attivita di comunicazione e
formazione, analizzan tegrando le proposte di revisione delle procedure
aziendali con significativi impatti sull’etica aziendale; riceve le segnalazioni in
tema di violazione al Codice Etico e al MOG; propone all’Amministratore Unico
eventuali modifiche ed integrazioni del Codice stesso.

Per facilitare le segnalazioni sono predisposti appositi canali di comunicazione

con 'OdV. Il contatto con I'Organismo di Vigilanza puo avvenire con qualsiasi
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mezzo oralmente o tramite e-mail indirizzata alla casella di posta elettronica

appositamente predisposta e riservata all’'OdV.

O
N
606
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